
壹点灵平台心理咨询服务规则

壹点灵平台心理咨询服务规则(以下简称“本规则”)是 www.ydl.com

(以下简称“壹点灵平台”)运营方杭州袋虎信息技术有限公司(以下简称

“本 公司”)与壹点灵平台用户及壹点灵平台签约专家(以下简称“专

家”)就心理咨 询居间服务相关事项订立的有效协议，是相关注册协

议及专家入驻协议不可分割 的一部分。本协议由协议正文以及本公

司通过壹点灵平台发布的或将来可能发布 的各类规则和文件的各项

规定组成。用户及专家通过网络页面点击确认接受本协 议，即表示

同意使用壹点灵平台提供的心理咨询居间服务并同意接受本协议项

下 的全部条款。

在接受本协议之前，用户及专家请务必仔细阅读本协议的全部内容。

如果不同意本协议的任何内容，或者无法准确理解协议条款的含义，

请不要进行后续操作。

第一条 本协议所指心理咨询居间服务是指壹点灵平台向存在心理咨

询需求的用 户及存在提供心理咨询服务需求的专家所提供的，在完

成壹点灵平台要 求的注册/入驻手续后，撮合用户及专家达成心理咨

询服务关系的信息居 间服务。

第二条 专家应通过壹点灵平台发布可提供商品详情，包括商品名称、

服务时段、 服务方式等。

第三条 用户及专家使用心理咨询居间服务应遵循如下流程:



1、用户应通过壹点灵平台对专家进行了解、比较、选择。

2、用户确定想要选择的专家后，则应通过壹点灵平台向该专家发出

心理咨 询的意向。该意向中可以包括商品名称、服务时间、服务方

式等信息。用户明确其向专家发出的意向仅为向该专家发出的要约，

专家有选择接 受或不接受的权利。

3、若专家选择接受用户发出的要约，则专家与用户及壹点灵平台之

间即就 专家向用户提供心理咨询服务一事达成一致，各方具体的权

利义务关系 以各方之后签署的正式服务协议为准。

第四条 专家责任

4.1、 专家对用户的个人信息及咨询的相关问题应严格保密，不向任

何第三人泄 露。具体内容如下:

(1) 专家有责任向用户说明咨询工作者的保密原则，以及应用这一原

则 的限度;

(2) 专家咨询工作中的有关资料，包括个案记录、测验资料、信件、

录 音、录像和其他资料，均属专业信息，应在严格保密的情况下进

行 保存，不得列入其他资料之中;

(3) 专家只有在用户同意的情况下才能对咨询过程进行录音、录像。

在 因专业需要进行案例讨论时，应隐去那些可能据以辩认出用户的

有 关信息;



(4) 在咨询服务过程中，一旦发现用户有危害自身和他人的情况，必

须 采取必要的措施，防止意外事件发生(必要时应通知有关部门或家

属)，或与其他专家进行磋商，但应将有关保密信息的暴露程度限 制

在最低范围之内;

4.2、 在以下情况下，专家可以向其他第三方泄露保密信息:

(1) 事先取得用户的同意;

(2) 用户出现自我伤害或伤害他人的倾向;

(3) 依照国家有关机关的合法要求。

第五条 用户行为规范

5.1、 用户在使用壹点灵平台的心理咨询居间服务中，应:

(1) 尊重专家。坦诚地向专家表露自己，不掩饰或伪装。

(2) 自主。努力实现自我成长，为咨询负责，不期待专家帮你做决定。

(3) 咨询是需要有一个过程的，不能急于求成。

(4) 尽量遵从专家的建议到专门医疗机构诊疗。

第六条 免责条款

6.1、 心理咨询的局限性



心理咨询与治疗的效果取决于专家和用户的共同努力。在此过程中，

用户可 能还会感觉痛苦和症状困扰。心理咨询是一个促使个人心灵

成长的过程，心灵的 成长过程可能也会带来一定的痛苦和不适的感

受。所以，对于特别需要系统心理 咨询与治疗的个案，需要用户在

时间、心理等方面都有相应的准备。

专家不同于执业心理医师，专家为用户提供的是心理咨询服务。如果

用户需 要服用药物，请咨询临床心理医师。专家不会对用户的药物

使用方面的问题提供 指导。

6.2、 心理危机免责

用户须保证在接受心理咨询期间不发生任何故意伤害自己或故意危

害他人 人身安全的行为。如果用户在这之前有过自杀或伤害他人的

倾向与行为，专家会 尽所能帮助，但不能保证心理咨询与治疗期间

用户的冲动会马上减缓，也不能保 证其今后不再有自杀或伤害他人

的行为与倾向。如果用户最终选择自杀或伤害他 人，作为一个完全

民事与刑事行为人，用户承担全部责任与行为后果，本公司及 专家

不承担任何连带民事或刑事责任。

6.3、 推荐就医免责

本公司平台的咨询范围是有限制的，主要是解决用户的一般心理问题

至没有 器质性病变的严重心理问题，如亲子关系、人际交往、交友、

生涯规划、情绪情 感等方面出现的问题。



经过专家的评估后，如果认定用户症状为不属于心理咨询范围的神经

症或者 精神疾病人群，例如严重心理障碍患者、精神分裂症患者、

人格障碍患者或其他 严重情绪障碍患者、脑器质性病变引起的心理

或精神活动异常的患者，或者咨询 问题是与心理咨询无关的用户，

专家将及时转介相关医院或者帮助联络其他部门协调处理问题。

属于精神疾病及器质性病变者(器质性病变是指多种原因引起的机体

某一器 官或某一组织系统发生的疾病，而造成该器官或组织系统永

久性损害，下同)， 专家将推荐其及时就医进行临床治疗，在医院进

行临床治疗期间，如果用户希望 进行辅助心理咨询，与专家协商后

专家可以为其进行心理咨询。医嘱需要家属全 程陪同的，家属必须

认真陪同，防止出现意外事故。

如果就医期间发生自杀及伤害他人或其他重大疾病、人身问题，本公

司及专家不承担任何责任。

本规则最终解释权归杭州袋虎信息技术有限公司所有。
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